Informazioni personali ”

Nome / Cognome Margherita Maria Cotevino

—m Vicolo Bicocea, 2 13040 S. Antonino di Saluggia (VC

0161/402303 — 334/3212626

_otevmom @gmail.com.

_
Data di nascita

Esperienza professionale ’

—@ 0610611977

Responsabile Operativo Call Center - Customer System Support

Principali attivita

In Sorin Biomedica ho seguito sin dallinizio del progetto lanalisi ed i
tests per start-up dei flussi per 1a gestione ordini di vendita,
pianificazione della produzione € stampa documenti di imballo,
L'esperienza maturata mi ha portata ad agire direttamente con i clienti
per ricevere gli ordini di vendita ed interfacciarmi con la produzione per
la pianificazione € spedizione. Ho gestito i data base (clienti prodotti,
listini prezzi e delibere) mi hanno ampliato la visione dell'intero
processo interfacciato con Finance, Logistica & vendite.

In Sorin Biomedica Diagnostic, ristrutturando il Customer Service
focalizzato totalmente sull'assistenza al Cliente, ed al fine di migliorare
e controllare la qualita del servizio ho contribuito alla messa a punto
ed implementazione delle SOP relative alla gestione dell'ordine di
vendita e data base clienti e prodotti.

Con I'acquisizione di American Standard e Pinizio di DiaSorin mi sono
occupata della logistica parti di ricambio e strument, pianificazione
forniture ai tecnici di assistenza tecnica esterna in SAP

Dal 2000 ad oggi, con continui aggiornamenti strutturali, faccio parte
di Customer System Support . Il Team con il quale lavoro (Call Center)
ha l'obiettivo di dare continuita al lavoro del cliente minimizzando i
tempi di fermo macchina e supportandolo in qualsiasi esigenza di
natura post-vendita. .

Come Team Leader organizzo le attivita del Call Center, gestisco le
chiamate dei clienti che necessitano di intervento tecnico coordinando
Pattivita di field (definisco ed informo System Specialist in base alla
zona di competenza € compatibilmente con le attivita gia programmate
e confermo al cliente la data dalVintervento). E’ mia responsabilita
garantire il corretto livello del car-stock. Seguo le installazioni dei nuovi
analizzatori e/0 sostituzioni, coordino le attivita al fine di rispettare i
tempi concordati.

Datore di lavoro DiaSorin S.P.A. strada per Crescentino, sn
Tipo di attivita o settore Commerciale ltalia - Service Post Vendita

”
—  dale 19651970
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La formazione scolastica & stata rivolta a materie inerenti {'amminis




gestione di problematiche generali d'fficio ]

Capacita e competenze
personali
Madrelingua | Italiana
Altre lingue | Inglese e Francese, scolastico

Capacita e competenze Negli anni '90 impegnata nel ‘gruppo oratorio’ che ha curato la rimessa in funzione del
saciali fabbricato ed organizzato le attivita di ricreazione che ha coinvolto i bambini/ragazzi

della piccola comunita della frazione sino all'organizzazione di due centri estivi svolti

in frazione.

Dal *90 segretario Consiglio Pastorale

Dal 90 al 2012 segretario Consiglio Economico

Passione sport giovanile: il cavallo, ora marcia e bicicletta
Capacita e competenze Vista l'esperienza Oratoriale penso che la mia capacita di lavorare in gruppo sia
organizzative buona.
Capacita e competenze Non possiedo particolari competenze tecniche, passione per tutto quello che e
tecniche elettronica
Capacita e competenze Non possiedo doti artistiche
artistiche
Patente ‘B’

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del decreto legislativo n° 196

del 30 giugno 2003 “Codice in materia di protezione dei dali personali”.

{4
TN
Firma

IV

Z . -~ -




DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'ATTO DENOTORIETA
INSUSSISTENZA DI CAUSE DI INCONFERIBILITA E INCOMPATIBILITA CON 1:0 SVOLGIMENTO
' ~_ DELLYINCARICO DI AMMINISTRATORE LOCALE

(Art. 47, D.P:R: n. 445/2000; D.Lgs. pn.: 267/2000; 235/2012; 39/2013)
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DICHIARA
Di non trovarsi.in alcuna delfle seguenti condizioni ostative previste:

— dagli arit, 60 — 70 e 248, conima 5 (incompatibilita — ineleggibilita, responsabilita per danno-erariale) del
d.Igs. n. 267/2000;

—~dagliart. 3,4,7, 9 (inconferibilita), 11, 12e13 (incompatibilits) del d.Igs. n. 39/2013;

—dagli artt. 10 f(.incandidab‘ilrité)e 11 (soépensione_) del'd.lgs. n. 235/2013.

.Ap sottoserittysi imipegna:
—a comunicare immediatamente 'o'gnils_opraWenuto,e.vente_._ ostativo;
~arendere |a presente:dichiarazjone con:periedicita annuale.
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Al sensi dell’articolo- 38 def DPR 28 dicembre 2000, n. 445, Ia dichiarazione & sottoscritta dallinteressato i resenza def

dipendente addetto oppure sottoscritta eq inviata.insieme: ajla fotocopia-non autenticata dj un-documento d'identits def
Sotiescritiore, all'ufficio tompetente via.fax, tramite un incaricato oppure a.mezzo posta.

Informativa ai sensi dell'art. 13 del'D.Lgs. n. 196/2063:
| dati sopra. riportati sope presecritti dalle disposizion;. vigenti ai finj dej procedimento per il quale sono richiesti e-verranno.
utilizzati esclusivamente per tale scopo.
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